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Starken sehen erdffnet Perspektiven fur alle

In-House-Schulung zum
ressourcenorientierten
Ansatz

Seit 1991 wird im Antonia-
Werr-Zentrum durch den
Fachdienstleiter Alois
Schéberl Familientherapie
angeboten. Seine Zusatz-
ausbildung in systemis-
cher und [8sungs-
orientierter Familien-
therapie beim Vft Miinchen
war ein wichtiger Schritt
zur Erweiterung unserer
Interventionsmdglichkeiten |
bei den Madchen und jun-
gen Frauen und deren An-
gehdrigen. Seitdem haben
auch andere Mitarbeiterin-
nen Fortbildungen und Zu-
satzausbildungen in sys-
temischer Familientherapie
und —-beratung absolviert,
so dass die Grundgedan-
ken und die Vorgehenswei-
sen dieses Ansatzes eine immer breitere Basis im Anto-
nia-Werr-Zentrum fanden.
Als zwei erfahrene Gruppenleitungen von einer Fortbil-
dung zum Thema ,,Familienarbeit im Heim“ mit Hr. Abt
begeistert zurickkamen und die Inhalte in der Erzieher-
konferenz vorstellten, kam der Wunsch auf, Hr. Abt zu
einer hausinternen Fortbildung einzuladen. Hr. Abt hatte
sich bereits damals mit seinem Schulungsangebot in der
AGKE (Arbeitsgemeinschaft kath. Einrichtungen und
Dienste der Erziehungshilfe) Wirzburg einen guten Ruf
erworben. Deshalb beschloss das Leitungsteam im
Herbst 2003, mit Hr. Abt Kontakt aufzunehmen und eine
hausinterne Schulung zum Thema Familienarbeit mitihm
Zu planen.
Im Vorgesprach mit Hr. Abt im Dezember 2003 wurde
deutlich, dass diese In-House-Schulung unsere gesam-
te Einrichtung in den Blick nehmen wird und deshalb das
gesamte Personal beteiligt sein sollte. Um geniigend
Vorlaufzeit zu haben, vereinbarten wir, die In-House-
Schulung am 7. Januar 2005 mit einer eintagigen Auf-
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Auftaktveranstaltung mit dem gesamten Personal in der Schulaula

—

taktveranstaltung fliir das gesamte Personal zu starten.
In einer Planungsklausur im Oktober 2004 hatte das
Leitungsteam mit Hr. Abt die Ziele, die Inhalte und die
Zeitstruktur fUr diese FortbildungsmaBnahme erarbeitet.
Sie wird sich Uber ca 1 1/2 Jahre erstrecken. Zwischen
den Schulungsbldcken soll das Gelernte in den verschie-
denen Bereichen und Settings des Antonia-Werr-Zen-
trums angewandt und umgesetzt werden. Eine Steue-
rungsgruppe (,Soundingboard*), zusammengesetzt aus
dem Leitungsteam und ausgewéhlten Mitarbeiterinnen
aus allen Bereichen, wird zwischen den Schulungs-
einheiten den Fortgang reflektieren und flr das weitere
Vorgehen Empfehlungen erarbeiten.

Einen Eindruck von dieser In-House-Schulung und die
ersten Erfahrungen vermittelt das nebenstehende Inter-
view, das Hr. Schoberl mit Hr. Abt im April 2005 geflhrt
hat.

Alois Schéber!
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Hr. Schéberl im Interview mit Hr. Abt

Schoéberl:

Das Antonia-Werr-Zentrum hat sich entschieden, ressour-
cenorientiertem Denken und Handeln in allen Bereichen
der Einrichtung mehr Raum zu geben. Deshalb fiihren
Sie seit Januar 2005 mit allen Mitarbeiter/innen ein
Fortbildungsprojekt durch. Kénnen Sie fir unsere Leser/
innen kurz schildern, was das Besondere und vielleicht
auch Neue am ressourcenorientierten Ansatz in der
Jugendhilfe ist?

Abt:

In den letzten 10 bis 15 Jahren haben sich systemisch-
ressourcenorientierte Ansatze vielerorts etabliert. Die Be-
sonderheit dieses Arbeitens liegt darin, dass mit einer
zuversichtlichen Haltung vor allem die Starken und Res-
sourcen eines Kindes oder eines Jugendlichen und sei-
ner Familie mehr im Mittelpunkt stehen als die Defizite.
Man hilft mit einer systemisch-familienorientierten Sicht
den Betreffenden dabei herauszufinden, wie sie selber
wieder aktiver ihre Lebensumsténde mit ihren Ressour-
cen gestalten kdnnen.

Schéberl:
Welche Rolle nimmt eine professionelle Fachkraft dabei ein?

Abt:

Ressourcenorientierung heiBt, mit Wertschatzung, Re-
spekt und mit einer Haltung des ,,Nicht-genau-wissens-
was-jetzt-die-L&sung-sein-kénnte® den vielen verschie-
denen Familienwelten zu begegnen. Die professionelle
Fachkraft ist nicht so sehr jemand, der als ,aktiver Sy-
stemverénderer” anfangt, eine ,richtige“ Ordnung vor-
anzutreiben oder die ,einzig beste” Lésung zu verord-
nen. Es geht vielmehr darum, viele Verdnderungs-

moglichkeiten zu erkunden, Handlungsoptionen zu ver-
groBern und beim Nachdenken tber mégliche Folgen von
Entscheidungen behilflich zu sein, um dann zu experi-
mentieren, was mehr hilft. Man ist ein neugieriger
Prozessbegleiter, man kénnte auch sagen ,,Entwicklungs-
helfer* beim Suchen und Finden mehrerer Méglichkeiten
in und mit der jeweiligen Familienwelt. Dabei ist sich die
Fachkraft der Begrenztheit des eigenen Einflusses
bewusst.

Schéberl:
Wo liegen die Wurzeln fir diesen Ansatz und wie ist er in
die Arbeit der Jugendhilfe zu integrieren?

Abt:

Systemisch-ressourcenorientiertes Arbeiten ist heute in
der Jugendhilfe nicht mehr wegzudenken. Als die
Familientherapie vor einigen Jahrzehnten begann, den
sogenannten Symptomtrager nicht mehr isoliert zu be-
handeln, sondern ihn im Kontext seines Bezugssystems
zu sehen und zu begreifen, hatte dies auch Auswirkun-
gen auf die Jugendhilfe. Die systemische Sichtweise er-
laubte, das Gesamtsystem Familie zusammen mit den
Einrichtungsstrukturen und den Helferrollen genauer zu
betrachten: Wie kooperieren Familie und Einrichtung? Wer
sieht das Problem wie? Welche Rolle spielen die Helfer?
Mit welcher Sicht von Wirklichkeit wird den Kindern, Ju-
gendlichen und ihren Familien begegnet? Wie geschieht
Uberhaupt Verdnderung? Maturanas Idee, dass Men-
schen autonome Wesen sind, die grundsatzlich nur sich
selbst &ndern kénnen, und auch nur dann, wenn es sich
subjektiv fur sie lohnt, gewann groBen Einfluss auf das
systemische Denken. Steve de Shazer und Insoo Kim
Berg entwickelten seit den 70er Jahren ressourcenorien-
tierte Konzepte im Rahmen |I6sungsorientierter Kurzzeit-
therapie, wobei die Arbeiten Milton H. Ericksons, dem
Begriinder der Hypnotherapie, dabei die Basis bildeten:
Wenn die innere Aufmerksamkeit auf erwinschtes
Kompetenzerleben fokussiert wird, so steigt die Wahr-
scheinlichkeit, dass sich dies Uber kurz oder lang auch in
der sogenannten Realitét niederschlagt. Fur die Jugend-
hilfe bedeutet dies, dass das erwlinschte Kompetenzer-
leben flr eine konsequente Zielorientierung unerlasslich
ist. Die Aufgabe einer ressourcenorientierten Padagogik
ist es dann, mittels eines groBen Spekirums an
kompetenzférdernden Fragen, dialogischen Begegnun-
gen und der Gestaltung zieldienlicher Settings eine be-
sténdige innere Suchbewegung in Richtung der bereits
vorhandener Kompetenzen und Ressourcen zur Nutzung
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auf das Ziel hin aufrecht zu erhalten. Damit hat sich die
Helferrolle im Bereich der Jugendhilfe, ja im gesamten
sozialen Sektor mittlerweile schon stark verandert.

Schéberl:
Wieso passt der ressourcenorientierte Ansatz zum Anto-
nia-Werr-Zentrum ?

Abt:

Eigentlich musste ich diese Frage an Sr. Agnella weiter-
geben. Sie war es, die mich Mitte letzten Jahres zu ei-
nem ersten Gespréch eingeladen hatte, um zu erértern,
wie man diesen Ansatz ins Antonia-Werr-Zentrum trans-
portieren kénnte. Insofern miissen da schon vorher pas-
sende Gedanken bei ihr da gewesen sein (lacht). Nein,
jetzt aber im Ernst. Ich bin durch Sr. Agnella auf folgen-
des Zitat von Antonia Werr aufmerksam geworden:
sJede (gemeint sind junge Frauen) hat eine gute Seite,
einen Funken, der noch nicht ausgeldscht ist, und wer
es versteht, diesen Funken wieder anzufachen, der hat
oft schneller als man denkt, das ganze Herz (der Ungllick-
lichen) gewonnen.”

Dieses Zitat driickt im Grunde eine ressourcenorientierte
Haltung aus. Aus meiner Sicht gibt es da also eine langst
vorhandene Basis.

Schoéberl:

Welche Auswirkungen hat der ressourcenorientierte An-
satz far die Méddchen und jungen Frauen, die hier leben
und auch fir ihre Eltern, fiir unsere Mitarbeiter/innen und
fiir die Sozialarbeiter/innen in den Jugendédmtern, also ei-
gentlich fur alle Beteiligten?

Abt(lacht):

Sie spielen auf das Motto dieses Projekts an: ,Starken
sehen er6ffnet Perspektiven fir alle.”

Ja, es kann in der Tat vielerlei Auswirkungen haben. Ich
denke, dass eine solche Arbeitsweise und Haltung mit

IMMER
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dazu beitragt, dass die Mddchen und jungen Frauen, die
hier leben, sich gestérkter flihlen, mehr mit ihren Interes-
sen im Mittelpunkt stehen und auch angeregt werden,
an eigenen Zielen zu arbeiten, ganz im Sinne einer ei-
genverantwortlichen Lebensplanung. Sie kénnen dabei
Unterstitzung bekommen, um herauszufinden, was sich
in ihrem Leben &ndern kénnte und wie sie das erreichen.
Eltern und Familien werden bei diesem Ansatz nicht aus-
geblendet, sondern als wichtige Personen miteinbezogen.
Auch wenn den Madchen in ihrer Geschichte oft Schlim-
mes widerfahren ist, gibt es auch jene Sehnsucht, dass
sich die Familienbeziehungen veréandern. Da lohnt es sich,
die Ressourcen zu suchen, wertschatzend und mit viel
Zutrauen aufeinander zuzugehen, um die guten Teile zu
finden.

Die Mitarbeiter/innen erfahren mehr von den Méadchen.
Daruber, was sie wirklich wollen, weil sie andere Fragen
stellen. So kénnte man sich auch Gedanken machen,
inwieweit die Madchen an internen Prozessen beteiligt
werden kdnnen, wo sie auch mit einwirken auf die Ge-
staltung ihrer Lebenswelt. Da bieten ressourcenorientierte
Ansétze ein groBes Spektrum an Partnerschaftlichkeit,
weil man Uber das dialogische Erkunden von Md&glich-
keiten in Kontakt tritt und nicht Gber das einseitige Ver-
ordnen von ErziehungsmaBnahmen.

Viele Mitarbeiterinnen berichten von mehr Entlastung und
von einer anderen Art der Verantwortung: Von der Ver-
antwortung, einen Prozess zu gestalten, der Lésungen
produziert, ohne allerdings immer vorhersagen zu kén-
nen, was denn nun genau die beste Ldsung ist. Das kann
sehr spannend sein. Sie berichten auch von einer ver-
mehrten Neugierde auf die Welten des Klientels. Auftrag-
geber kdnnen eine sehr transparente Einrichtung erwar-
ten und fast sicher sein, dass die Entwicklung von Auto-
nomie im Hilfeprozess einen wichtigen Stellenwert ein-
nimmt. Im Erstgespréch schon und weiter in den Hilfe-
plangesprachen werden dann mehr die Erfolge betrach-
tet, um sie weiterhin zu nutzen. Was musste hier passie-
ren, dass alle Beteiligten am Ende
sagen kénnen, die Zusammenarbeit
hat sich gelohnt? Wenn hierfir klare
Zielkriterien entwickelt werden statt
Problembeschreibungen, dann sind
mehr die hilfreichen Schritte und kon-
struktiven Verdnderungen im Zen-
trum der Gesprache. Damit sind
Hilfeprozesse auch leichter im Hin-
blick auf die Nutzlichkeit in Richtung
eines Ziels zu reflektieren.

FRANKEN

Schoéberl:

Wie kamen Sie dazu, Fortbildungen
flr den ressourcenorientierten Ansatz
anzubieten?

Abt:

Ich habe ja verschiedene Arbeitsbe-
reiche. Ich arbeite mit Einzelnen, Paa-
ren, Familien, im Rahmen von Super-
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vision und Coaching und eben auch im Bereich Fortbil-
dung und Organisationsentwicklung. Ich bekomme als
Feedback immer wieder, und erlebe das auch selbst in
meiner Praxis, dass diese Ansédtze manchmal erstaun-
lich schnell Wirkungen erzielen. Ich habe in den 10 Jah-
ren, als ich selbst in der Jugendhilfe gearbeitet habe im-
mer wieder gemerkt, dass sich Beziehungen verbessern,
wenn man an diesen Starken ansetzt. Ich bin immer wie-
der erstaunt, wie schnell manchmal Menschen in der Lage
sind, die fUr sie passenden und notwendigen Verénde-
rungen zu machen, wenn Sie in ihrem Autonomiestreben
und ihrer Verantwortlichkeit ernst genommen werden.

Schoberl:
Welche Erfahrungen haben Sie bis jetzt im Antonia-Werr-
Zentrum gemacht?

Abt:

Ich habe jetzt mit allen Mitarbeiterinnen in verschiede-
nen Settings arbeiten dirfen und habe sehr viel Offen-
heit erfahren. Ich bemerke einen hohen Grad an
Reflektiertheit Gber das eigene Tun und eine sehr wert-
schétzende und klare Haltung. Nach den bisherigen
Fortbildungseinheiten zeigt sich eine groBe Bereitschaft,
die relevanten Ideen, die aus diesen Einheiten entstehen,
auch umzusetzen, damit weiter zu experimentieren, sie
auf ihre Nutzlichkeit hin zu prifen und sie gegenseitig im
Austausch nutzbar zu machen. Diese langst vorhandene
Grundlage des ressourcenorientierten Arbeitens wird jetzt
noch verfeinert, optimiert und intern mehr zwischen den
Bereichen Erzieherische Hilfen, Schule und Ausbidung
vernetzt.

Schéberl:
Was empfehlen Sie der Leitung und den Mitarbeiter/in-
nen im Antonia-Werr-Zentrum fir die Zukunft?

Abt:

Ich denke, dass es fur die Zukunft sehr wichtig wird, die
entwickelten Ideen und die ressourcenorientierten Hal-
tungen in den jeweiligen Settings mit dem Madchen, den
Eltern und ihren Familien sowie in der Kooperation zwi-
schen allen Einrichtungsbereichen lebendig erfahrbar zu
machen. Hier tragt das Leitungsteam und die Mitarbei-
ter/innen eine groBe Verantwortung, um diese Haltung
quasi als ,Klima“ zu etablieren. Natirlich kann es dabei
auch Konflikte geben, in denen man die Ressourcen nicht
so leicht sieht, weil man in Konflikten oft andere Uber-
lebensstrategien hat. Eine der gréBten Herausforderun-
gen kdnnte es also sein, auch Konflikte mit diesem An-
satz zu bearbeiten. Wenn das Leitungsteam und die Mit-
arbeiterinnen hier Stimmigkeit zeigen, dann steigt die
Wahrscheinlichkeit, dass sich die Ansétze weiter etablie-
ren und sich diese Haltung klimatisch auf allen Ebenen
von Vernetzung auswirkt. Da bin ich guter Dinge, dass
das so werden kdnnte.

Schoéberl
Vielen Dank, Herr Abt!

Partizipation

Wie kann Beteiligung von Madchen und jungen
Frauen im Antonia-Werr-Zentrum (noch stérker)
realisiert werden?

Um das Thema ,Partizipation im Antonia-Werr-Zentrum
anzugehen und das entsprechende Projekt zu planen,
wurde im Sommer 2004 eine Arbeitsgruppe gebildet. Ihr
gehdren Sr. Agnella als Gesamtleiterin, Alois Schoberl als

Fachdienstleitung sowie Claudia Like (Schule), Angela

Rupprecht, Klaudia Hartung (Erzieherische Hilfen) und

Ingeborg Hall (Ausbildung) an. Das erste Treffen fand am

1. Juli 2004 statt. Inhalte fUr das erste Treffen der Arbeits-

gruppe waren zunéchst die Begriffskldrung, sodann die

Zielklarung und die Planung der ersten Schritte mit Auf-

gabenklarung.

Als Ideen fur das Projekt wurden genannt:

- Bestandsaufnahme zu Partizipation in den verschie-
denen Bereichen des AWZ

- madgliche neue Formen der Beteiligung

- Beteiligung von Eltern/Erziehungsberechtigten

Wichtige Dokumente zu Rechten von Kindern/Jugendli-

chen wurden gesichtet:

- UN-Kinderrechtskonvention

- Grundgesetz

- BGB, SGB VIl (KJHG) und andere Bundesgesetze (sie-
he Rechtsflihrer Jugendrecht)

- Fachliche Empfehlungen zur Heimerziehung gemas
§34 SGB VIl v. 8.4.2003

Beispiele aus anderen Einrichtungen wurden gesammelt.

Wichtige Publikationen und Materialien zu diesem The-

ma stehen in der Fachbibliothek und in digitaler Form

(pdf-Dateien) auf dem Verwaltungsserver zur Verfligung.

Weitere Aktivitaten:

- Entwurf eines Fragebogens Uber die bisherigen For-
men der Beteiligung der M&dchen und jungen Frauen
im Bereich der erzieherischen Hilfen und die Zufrie-
denheit damit; ferner Anregungen und Vorschlédge

- Bestandsaufnahme Uber die Formen der Beteiligung
der Auszubildenden aus der Sicht der Ausbilderin-
nen, Auswertung und Planung fUr das weitere Vorge-
hen beim Ausbildertag am 17.11.04

- Partizipation in der Schule: Sammlung der Bereiche
und Aspekte von bisheriger Beteiligung der Madchen
in der Schule durch die Lehrkréfte

- In allen drei Bereichen wurden in den Konferenzen im
Hinblick auf weitere nachhaltige Beteiligungsprozesse
folgende Fragen bearbeitet:

- Welche Beflirchtungen bestehen?
- Welche Hilfen/Stitzen/Vorteile werden gesehen?
- Welche Ziele wollen wir damit erreichen?

Ein Austausch mit Kolleginnen aus anderen Einrichtun-

gen erfolgt im Fachausschuss der Fachdienste in den

stationaren und teilstationdren Einrichtungen der Arbeits-
gemeinschaft katholischer Einrichtungen und Dienste der

Erziehungshilfe (AgkE) Wirzburg Uber den Fach-

dienstleiter Hr. Schoberl.

Alois Schéberl
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